
Garantía limitada de
25 años para panel

de pared Windstorm
Cobertura de garantía 

Norbord Inc. (el fabricante) manifiesta y garantiza que el panel de pared Windstorm de OSB no se delaminará, 
no tendrá defectos de fabricación y cumple o excede las normas del producto en los Estados Unidos y Canadá 
(las normas del producto) cuando se utilice, almacene, maneje, instale y se le dé mantenimiento de manera 
adecuada. 

Normas del producto 
La fabricación del producto se realiza en los EE. UU. de acuerdo con la designación de exposición 1 bajo la 
norma voluntaria de productos PS 2-04 del Departamento de Comercio de EE. UU. (Department of Commerce) 
y en Canadá de acuerdo con la norma CSA 0325 y PS 2-04 o conforme las normas del producto que existan en 
el momento de su fabricación.  

Periodo de garantía 
Durante un lapso de 25 años a partir de la fecha de fabricación, se extiende la presente garantía al constructor 
que compre Windstorm, al instalador autorizado y al dueño inicial de la construcción. 

Recursos 
Para todo producto que no cumpla con esta Garantía, Norbord pagará las reparaciones o reemplazo de los 
paneles (a costo de mayoreo) más un costo de mano de obra razonable. A su entera discreción, Norbord podrá 
cubrir el costo adicional de eliminar y reinstalar el material de recubrimiento. 

Exclusiones de la garantía 
•  Daño causado por transporte, manejo, instalación o mantenimiento inadecuados 
•  Fuerza mayor, diseño del edificio, aplicación o construcción de la estructura 
•  Todo costo relacionado con la instalación eléctrica, de plomería y gabinetes 
•  Moho 
•  El descascarado menor en la superficie, agrietamiento de bordes o leve abultamiento de los bordes no 

constituyen delaminación  
•  Cuando el producto no fue instalado por un contratista con licencia 
•  Las instalaciones con exposición al exterior o cualquier espacio que cree un ambiente externo 
•  El producto no se almacena, maneja, instala ni se le da mantenimiento de acuerdo con las 

disposiciones más estrictas del código de construcción pertinente, de las especificaciones de los 
ingenieros o diseñadores o con la Guía E30U de construcción con madera de diseño especial de la 
American Plywood Association Engineering Wood Construction Guide, APA  

Presentación de quejas 

El comprador notificará por escrito al fabricante en un plazo de 30 días después de descubrir cualquier defecto 
en el producto durante el periodo de la garantía. No hacer lo anterior anulará la obligación del fabricante 
conforme a la presente Garantía. Se dará acceso al edificio con el propósito de efectuar una inspección. Se 
deberán proporcionar todos los recibos, permisos de construcción y registros de instalación cuando así se 
solicite. 

Enviar aviso a: Norbord Inc. One Toronto St. Suite 600, Toronto, Ontario, Canadá M5C 2W4 

Ley vigente y reconocimiento de jurisdicción 
La presente garantía se rige e interpretará de acuerdo con las leyes de la Provincia de Ontario y las leyes de 
Canadá vigentes en esos sitios. El fabricante y el comprador, cada uno, se somete a la jurisdicción de los 
tribunales de la provincia de Ontario con respecto a toda controversia que surja conforme a la presente 
Garantía. Esta garantía le otorga ciertos derechos legales específicos, y es posible que tenga otros derechos 
que varían entre estados o provincias. 

22/feb/10
www.WindstormOSB.com 

Norbord Inc.  
One Toronto St. Suite 600, Toronto, Ontario, Canadá M5C 2W4 
Teléfono: (416) 365-0705 Fax: (416) 777-4415  
www.norbord.com 


